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安全上の警告と注意
ご使用前に本製品取扱い説明書をよくお読みください。

警告

●本来の用途以外に使用しないでください。
●火気の近くや水のかかる場所では使用しないでください。（火災、けがや故障、破損
  の原因になります）
●直射日光が当たる場所や高温、多湿、水のかかる場所、炎天下の車内、火気の近
   くなどに保管、放置はしないでください。（火災、けがや故障、破損の原因になります）
●シンナー・塗料など有機溶剤やガスを使用している近くでは使用しないでください。
 （火災、けがや故障、破損の原因になります）
●ファンやコントローラーなど電気部品を水など液体でぬらさないでください。（故障や発
  熱、発火の原因になります）
●絶対に分解や改造はしないでください。（火災や感電、故障の原因になります）
●故障や破損した状態で使用しないでください。（火災、感電やけが、破損の原因に
  なります）
●異臭、発熱、異音、その他の異常に気付いた時はすぐにご使用を中止し、モバイル
  バッテリーも取り外してください。（火災、けがや故障、破損の原因になります）
●デバイスのインストールの際やお手入れの際は、必ず電源を切りモバイルバッテリーも
   取り外してください。（感電やけがの原因になります）
●ぬれた手でケーブルの抜き差しはしないでください。（感電やけがの原因になります）
●長期間の保管の際は、モバイルバッテリーに挿しっぱなしにしないでください。（故障
  や発熱、発火の原因になります）

●ファン・モバイルバッテリーは、しっかり固定し安定させてください。
●無理な力を加えたり、落とすなどの衝撃を与えないでください。
●ファンの内部に異物を入れないでください。
●ケーブルを引っ張ったり、ペットに嚙みつかせないでください。
●ファンの風を長時間連続してペットの体に当てないでください。（健康を害する恐れが
  あります）
●洗濯の際は、マットからファン・モバイルバッテリーなど電気部品を必ず取り外してください。
●廃棄する際は、お住まいの地区自治体のルールに沿って、環境に優しい方法で処理
 （リサイクルなど）を行ってください。

!

注意!
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梱包内容と各部の名称

②コントローラー

①マット

⑥中敷き

⑦取扱説明書

④USBポート

⑤ファン

③風量調節ボタン

③
⑤

②

①

⑥

④

⑦

環境温度を感知し、風速を自動的に調節する

取扱説明書

空調クールマット

保証書付き

専用アプリタイプ

マットサイズ

定格電圧

風量調節

素材

製品型番

製品名

ファンモジュールサイズ

745*345mm

DC  5V

3段階（弱、中、強）

ポリエステル、ポリプロピレン、ABSなど

ONS-0122

空調クールマット

168*86*39.6mm

出力がDC 5V/2A以上のUSBを備えたモバイルバッテリーが必要です。
＊USBモバイルバッテリーはお客様ご自身でご用意ください。

＜運転時間目安＞

バッテリー容量

5000mAh 

風量

弱

4時間 3時間 2.5時間

10000mAh 8時間 6時間 5時間

中 強
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使用方法

製品のUSB接続ケーブルを、モバイルバッテリーやUSB充電
器などのUSBポートを持つ電源機器に接続してください。本製
品の入力電圧は5Vです。

2

電源に接続し、風量調節ボタンを押して、風量を調節します。
風量調節ボタンを押すごとに、風量が弱-中-強で切り替わ
ります。（風量調節ボタンを4回押すと電源が消えます）

3

マットのファスナーを開け、中敷きのマジックテープ面を下にし、
ファン内部のマジックテープに固定します。1

ファンの取り外し方
ファンのカバーのネジを外し、上に
持ち上げてカバーを取り外します。1

マット内部のファスナーを開け、
ファンを取り出します。2

取り付ける際はカバーが外れない
ようネジをしっかり締めてください。3
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フィルターの交換
ファンのカバーのネジを外し、上に持ち上げてカバーを取り
外します。1

カバー内部のフィルターを外し、交換後カバーを再び取り
付けます。2

お手入れについて
●マットのお手入れをする際は必ずファン・モバイルバッテリーを取り外
   してください。

●洗濯の際は手洗いをしてください。漂白はできません。

●タンブラー乾燥はせず、吊り干しでしっかり乾かしてください。

●ファンの汚れ落としにはベンジン、シンナー、スプレー式クリーナーな
  どは使用しないでください。汚れがひどい場合は乾いた布で拭き取っ
  てください。
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アプリのインストール
Google もしくはAPP STOREで

「ONEKOSAMA·OINUSAMA」アプリをインストールしてください。

https://app.apple.com/jp/app/onekosama
-oinusama/id6452538542

iPhone用アプリ

Android用アプリ
https://play.google.com/store/apps/detai ls?id

=com.iwith.onekosama&hl=ja

アプリをインスト
ールするとこのよう
な画面になります

アプリをインスト
ールするとこのよう
な画面になります
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風量調節の温度設定

対象の空調クー
ルマットをクリック

手動で風量調節 「自動調節」で、
環境温度に応じて

風量を自動調節します

「風量調節の温度設定」
をクリックし、弱-中-強

の温度を設定する

空調クールマットの登録

右上の＋
をクリックして追加

空調クールマッ
トを選択

追加完了空調クールマッ
トと電源を繋いだら、

[次へ]をクリック
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製品情報とお問い合わせ先

お問い合わせ先

製品情報 製品の外観、および仕様は予告無く変更する場合が
ございます。

生産国:中国

【初期不良について】

【製造元】
株式会社アイウイズロボティクス

【企画および販売元】
株式会社 スウィ一トマミ一
〒107-0062 東京都港区南青山
2丁目2番15号ウィン青山942

メ一カ一サイト: https://oneko-sama.com/

以下の条件をすべて満たした場合のみ、初期不良となります。

一度でも使用された場合はご注文日や使用頻度に関わらず修理対応となります。

商品の返品交換、返金に関しては必ずお買い求めいただいた店舗にご連絡ください。

弊社販売店以外でご購入された商品の返品や返金に関してのお問い合わせには対
応致しかねます。

〒140-0014東京都品川区大井
1-47-1NTビル12F

【1】開封時または開封後最初の動作確認で不良が見られた場合。

【2】注文日から14日以内。

【3】商品に保証書が同封されている。

企画および販売元︓株式会社スウィ一トマミ一
製造元︓株式会社アイウイズロボティクス
お問い合わせ窓口︓ mail@sweet-mommy.com 

(☎0120-133-160）



8

修理依頼について
【修理依頼方法】

修理を依頼する場合は必ず事前にお客様相談窓口mail@sweet-mommy.com
(☎0120-133-160）へご連絡をお願い致します。
製品の症状や状況などをお伺いさせていただき、対処方法などをお伝えします。

お電話後、製品をメーカーまで発送することになった場合は、修理依頼品を梱包し、
弊社指定の住所まで発送してください。
発送・返却時の送料は修理原因によって負担先が変わりますので予めご了承ください。
弊社負担の場合···着払いでお送りください。
お客様負担の場合···発払いでお送りください。

また以下の点も予めご確認ください。

※無料保証期間外については、修理原因に関わらず往復送料・修理代金はお客
様負担となります。

修理依頼品発送時の梱包資材の用意、費用、梱包作業はお客様負担となります。
修理中の代替品貸出などは行っておりません。事前にお客様自身でご用意ください。
無料修理保証の期間については商品に同封されている「保証書」をご覧ください。
「保証書」の提示がない場合は保証期間中でも有償修理となりますのでご注意く
ださい。

消耗品·付属品などの修理は承っておりません。
機械系の製品を修理に出す際は、「割れ物」または「精密機械」として発送するこ
とを推奨します。

修理には7~10営業日を頂いております。(状況により前後します)
修理完了後に動作確認を行い、正常な動作が確認できましたら修理完了のご連絡
を致します。
その際に最終的な修理代金(有償修理の場合)などをお伝えしますので返送希望到
着日時がある場合は合わせてご相談ください。

修理代は代金引換にてお支払い頂きますので、予めご了承ください。
連絡がつかない場合は弊社の判断で発送する場合があります。
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修理中の代替品貸出や梱包資材の用意は行っておりませんので予めご了承ください。

ペットによる破損や故障は期間内であっても無料修理保証の対応外となりますので、
予めご了承ください。(例)ペットが電源コ一ドを噛みちぎった。ペットが本体、または部品
を噛み砕いた···など。

無料修理保証期間中の「通常使用による故障時の無料修理」を保証するものであ
り、修理中のペットの世話·健康管理、代替品の用意やその他の損害を保証するも
のではありません。

取扱説明書のほか、取扱説明動画などをご覧いただけるサポートページはこちら。

【修理依頼の注意】

修理依頼品の状態、商品または部品の廃盤、供給状況によっては修理出来ない場
合があります。
修理用在庫を確保するように努力しておりますが、その際は誠に申し訳ありませんが
ご容赦願います。
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保証書
保証基準

本製品の品質保証期間は、お買い求めになった日より1年間です。

本書は再発行は致しませんので大切に保管してください。
保証期間内でも次の場合は有料とさせていただきます。
本書のご提示がない場合。
本書に商品名、お買い上げ日、お客様名、販売店名の記入がない場合、あるいは字
句を書き換えられた場合。
使用上の誤り、不適切な手入れ、不当な修理や改造などによる故障または損傷。
天災地変、事故、落下による故障や損傷。消耗品の劣化、損傷、汚れ。

※以上の場合、有償修理の際に要する運賃などの諸経費はお客様負担となります。
原則として、一度ご使用になった製品は、故障箇所の修理·交換で対応致します。
本書は日本国内においてのみ有効です。海外からの修理サ一ビスは受付できません。
ご贈答、ご移転で本書に記入してある販売店に修理を依頼できない場合はお客様相
談窓口へご相談ください。
本品の修理箇所以外の品質の保証は致しかねます。
製造中止後の製品については、必要部品の在庫がなくなった場合、修理できないことも
あります。

商品名
お買い上げ
年月日

ご住所

お名前

電話番号

お
客
様

販
売
店

〒 ご住所

お名前

電話番号

〒

保証期間 故障内容記入
(ただし、保証基準による)

空調クールマット（専用アプリタイプ）

年 月 日 お買い上げ日より1年間

製品の外観および仕様は、品質向上のため予告なく一部変更する場合があります。
本品に付設した機器に保証書が付いている場合、その機器に対する保証はその内容に従います。

ご提供いただいた個人情報は、保証書に基づくアフ夕一サ一ビスのために使用し、その他の目的に
使用することは一切ございません。

お買い上げ後、商品名·お買い上げ日·お客様名·販売店名をただちにご記入願います。

この保証書は本書に明示した期間、条件のもとにおいて無料修理·交換をお約束するも
のです。したがって、この保証書によってお客様の法律上の権利を制限するものではあり
ませんので、この保証期間後の修理などについてご不明な場合は、お客様相談窓口にお
問い合わせください。

保証期間内に故障して無料修理・交換を受ける場合には、本書をご提示の上、お買
い上げの販売店にご依頼ください。
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